
من 
سيعتني 
بطفلي؟

ماذا أفعل إذا حدث شيء ما؟

 بصفتكِِ أمًًا، يجب أن تراقبي طفلكِِ.  
 تدربي على الاتصال مع طفلكِِ. 

 يرجى أيضًًا الاعتناء بأثاثنا وألعابنا.  
 إذا لم تعتني بها جيدًًا وانكسر شيء ما، 

فعليكِِ أن تدفعي ثمن الضرر.

 إذا وقع حادث أو انكسر شيء ما، 
يرجى إعلامنا على الفور.

هل يمكن لطفلي استخدام الوسائط الرقمية بمفرده؟

 يجب ألا يلعب الأطفال دون سن 3 سنوات بالهواتف الذكية 
 أو الأجهزة اللوحية. الوسائط الرقمية ضارة 

لنمو الأطفال الصغار.

 يجب أيضًًا الإشراف على الأطفال الأكبر سنًًا عند مشاهدة الأفلام أو 
 يجب الإشراف عليهم عند ممارسة الألعاب الرقمية. لأن المحتوى 

 يمكن أن يخيف الأطفال. كما يمكن أن يكون خطيرًاً، 
 عندما يستخدم الأطفال الإنترنت دون إشراف. 

 يمكن للأطفال الدردشة مع الغرباء هناك، 
 إرسال الصور ومشاركة الموقع. 

 إذا أرسل طفلكِِ الموقع عن طريق الخطأ، 
فسيعرف الشخص الآخر مكان مركز رعاية الأسرة.

 ضعي قواعد لاستخدام وسائل الإعلام مع طفلكِِ. 
 ناقشي ما هو مسموح لطفلكِِ بالضبط القيام به على هاتفه الذكي، 

أو الجهاز اللوحي أو الشاشة المسموح له القيام به.

كيف يمكنني الإشراف على طفلي في ملجأ النساء؟

 أشر إلى المخاطر المحتملة لطفلكِ، على سبيل المثال: .1 
„يوجد سلم حاد هنا. يجب أن نمشي ببطء“.

 اتفقي على قواعد السلوك، على سبيل المثال: .2 
„نذهب إلى غرفة اللعب معًًا فقط“.

 تأكدي من أن طفلك قد فهم القواعد. .3 
قولي في نفس الوقت: „أنا معك وسأعتني بك“.

 ذكريه بالقواعد، على سبيل المثال: .4 
„هل تتذكر؟ نحن نلعب بالكرة في الخارج فقط“.

 تصرف في حالة الخطر، على سبيل المثال: »توقف! .5 
الضرب ممنوع. يجب ألا تؤذي الآخرين“.

هل يمكن لأم أخرى الاعتناء بطفلي؟

 إذا كنتِِ ترغبين في مغادرة مركز رعاية الأسرة لفترة قصيرة بدون طفلكِِ 
 يجب أن تخبرينا بذلك. 

 يجب عليك دائمًاً ترتيب الرعاية لطفلكِِ مقدمًًا 
 مع مقيم آخر وأحد الموظفين. 

يجب ألا يعتني الأطفال والشباب بأطفال آخرين! 

 إذا كانت هناك مقيمة أخرى ترعى طفلك، 
 فيجب عليها مراعاة جميع القواعد. 

 يرجى التفكير جيداًً فيمن تعهدين بطفلك إليه. 
 بعض المقيمات في مركز رعاية الأسرة لسن على ما يرام، 

 بحيث يمكنهم الاعتناء بطفل شخص آخر. 
 يُرُجى إعلامنا إذا كنتِِ ستسلمين واجب الإشراف 

إلى مقيم آخر.

الأسئلة المتداولة
هل يمكنني ترك طفلي بمفرده في مركز رعاية الأسرة؟

 لا. يجب عدم ترك طفلكِِ أو أطفالكِِ بمفردهم 
 في المنزل والحديقة دون إشراف. 

 يجب أن يكونوا قريبين دائمًاً.  
يحتاج الأطفال أن يعرفوا أن هناك من يراقبهم. 

 ويختلف الوضع بالنسبة للأطفال الأكبر سناًً من سن_______. 
 يمكن إجراء استثناءات لهؤلاء الأطفال. 

ما إذا كان يمكن للطفل أن يكون بدون إشراف، وإلى متى يمكن أن يكون الطفل 
 بدون إشراف، 

 يعتمد على الأمور التالية:  العمر والنمو، 
 الشخصية، والأخطار القريبة، والسلوك حتى الآن، 

الثقة والعلاقة مع مقدم الرعاية. 

يُرُجى مناقشة هذا الأمر مع أحد الموظفين.

معلومات إضافية
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أنتِِ تسألين نفسك: من سيعتني بطفلي؟ 
 هل يمكنني أن أتركه وشأنه؟ 

 هناك الكثير من الأمهات والأطفال الآخرين هنا في مركز حماية الأسرة. 
هل يمكنهم الاعتناء بطفلي؟

 خلال إقامتكِِ في مركز حماية الأسرة  
يجب عليكِِ الاعتناء بطفلكِِ بنفسكِِ.  

 ولكننا نقدم أحيانًاً رعاية الأطفال. 
يمكنكِِ معرفة المزيد في الصفحات التالية.

 الأمهات اللاتي تعرضن للعنف في بعض الأحيان 
 لا يتمتعن بالقوة الكافية لرعاية أطفالهن. 

 ونحن نتفهم ذلك. ولكن من المهم أن تعتني برعاية طفلكِِ 
 فيجب أن تعتني بهم وتهتمي بهم بنفسكِِ هنا في مركز حماية الأسرة.  

 يجب عليكِِ التأكد من عدم حدوث أي شيء لطفلكِِ. 
 هذه القاعدة تسمى واجب الإشراف. 

هذه هي الطريقة الوحيدة التي يمكن لجميع الأطفال والأمهات الشعور 
بالراحة هنا.

لا يمكن لموظفينا مراقبة الأطفال دائمًاً.  
لأن هناك العديد من المهام الأخرى في مركز حماية الأسرة.

 أنتِِ تسألين نفسك: من سيعتني بطفلي؟ 
 كما يمكن أن يكون الأطفال في حالة سيئة للغاية. 

 وغالبًًا ما يكونون قد شهدوا العنف في المنزل. 
 بعض الأطفال غاضبون أو حزينون. 

 وينام أطفال آخرون بشكل سيئ أو لا يتكلمون. 
 بهذا السلوك، يُظُهر لنا الأطفال، 

أنهم بحاجة إلى المساعدة.

 هل أنتِِ قلقة على طفلكِِ أو هل هناك أي مشاكل؟ 
إذن تحدثي معنا!  

 نفكر معًًا في كيفية تقديم المساعدة. 
من واجبنا حماية الأطفال في مركز حماية الأسرة. 

 إذا كنا قلقين للغاية بشأن طفل ما، 
 نتحدث دائمًاً مع الأم أولاًً.

 ولكن إذا لم يتحسن الوضع بالنسبة للطفل، 
عندها يجب أن نتحدث إلى أخصائِيِّ حماية الطفل. 

 كما نعمل مع مكتب رعاية الشباب  
 ومع مراكز المشورة الأخرى. ثم نناقش بعد ذلك كيفية المضي قدمًًا، 

نتناقش دائمًاً مع الأم أولاًً.

 لا يُسُمح لطفلك بالذهاب إلى الحضانة، 
إذا كان مرياًضً. يجب ألا يصاب الأطفال الآخرون بالعدوى.

 إذا كان لديكِِ موعد مهم ولا يمكنكِِ اصطحاب طفلكِِ 
 يُرُجى التحدث إلينا. 

 كما نقدم أيضًًا رعاية الأطفال خارج إطار 
المواعيد الثابتة.

دعمنا للأمهات
 سيسعد موظفونا بتقديم الدعم لكِِ. تحدثي إلينا 

وسنقوم بترتيب موعد. يمكننا المساعدة في هذه الأمور:
العثور على مركز رعاية نهارية أو مدرسة وتسجيل طفلكِ ‹
الاعتناء بطفلكِ واللعب معه ‹
الاعتناء بطفلكِ في منطقة الأطفال ‹
حجز موعد مع الطبيب ‹
تحديد موعد مع مستشار أسري ‹
تحديد موعد مع طبيب نفسي للأطفال ‹
العثور على قابلة )طبيبة توليد( ‹
المساعدة في الواجبات المنزلية ‹
تسجيل طفلكِ في نادٍ رياضي ‹
التحدث مع طفلكِ عن تجارب معينة ‹
الذهاب في نزهات مع طفلكِ ‹

› ________________________________________________

› ________________________________________________

› ________________________________________________

› ________________________________________________

في منطقة الأطفال لدينا
موظفنا في منطقة الأطفال يسمى:

__________________________________________________
إنها في مركز حماية الأسرة في هذه الأيام:

__________________________________________________
هذا هو برنامجنا المعتاد للأطفال:

__________________________________________________
معلومات إضافية:

__________________________________________________

يرجى إحضار هذه الأشياء معكِِ لرعاية الطفل:
اللعبة المفضلة/ اللعبة المحبوبة/ اللهاية المفضلة ‹
الحفاضات وأدوات تغيير الحفاضات ‹
زجاجة شرب وصندوق غداء ‹
كريم واقٍ من الشمس/ ملابس مقاومة للعوامل الجوية/ ملابس للتغيير ‹
مصروف الجيب / رسوم الدخول ‹
بطاقة التأمين الصحي )البطاقة الصحية( / شهادة التطعيم ‹

› ________________________________________________

› ________________________________________________

› ________________________________________________

 تُحُظر الهواتف المحمولة والهواتف الذكية والأجهزة اللوحية وأجهزة الألعاب، 
والنقود وألعاب الأسلحة والسجائر.

 عزيزتي_____________________________________،
مرحبًًا بكِِ معنا!

 أنتِِ حاليًًا في وضع صعب. 
 نريدكِِ أن تكوني قادرة على الاعتناء بنفسك 

 ورعاية طفلك أو أطفالك. 
لهذا السبب نوضح لكِِ خدمات رعاية الأطفال التي نقدمها هنا.

 أنتِِ جديدة في ملجأ النساء وربما تشعرين بآثار ذلك الآن: 
 „أنا بأمان. طفلي بأمان. أحصل على المساعدة هنا. 

ويعتني بي الآخرون هنا.“

في بعض الأحيان تكون هناك مشاكل، على سبيل المثال:
 لديكِ موعد مهم  ‹

     )في مكتب الهجرة أو مركز العمل( 
    ولا يمكنكِِ اصطحاب طفلكِِ معكِِ.

طفلكِ بحاجة ماسة إلى مكان في مركز الرعاية النهارية. ‹
أنتِ مرهقة وتحتاجين إلى استراحة. ‹

 لا يُُسمح لطفلك بالذهاب إلى الحضانة، 
 ما المهم إذا كان شخص آخر 

يعتني بطفلي؟

تحديد المواعيد
 أخبري طفلك ومقدم الرعاية، 

 متى ستعودين. 
الالتزام بهذا الوقت.

لا تغلقوا الأبواب
 لا تغلقي على طفلكِِ أبدًًا. 

 في حالات الطوارئ، يجب أن يكون طفلك قادرًاً على 
 أن يكون قادرًاً على مغادرة الشقة بنفسه. 

 لا يُسُمح للأطفال بفتح الباب الأمامي. 
 يرجى عدم إعطاء شريحتك أو مفتاح المنزل لطفلك 

لا تغلقي على طفلك أبدًًا.

إمكانية الوصول
 ابقي متاحة 

 عبر الهاتف أثناء غيابكِِ. 
تدربي على الاتصال مع طفلكِِ.

ناقشي المساعدة في حالات الطوارئ 
 ناقشي مع طفلكِِ مسبقًًا، 

من يمكنه المساعدة في حالات الطوارئ.

البيئة الآمنة
 تجنبي المخاطر التي قد يتعرض لها طفلكِِ. 

قومي بإزالة الأشياء الخطرة.

مرحبًًا 
بكِِ 
معنا


